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U RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
e Aseguradoras Especializadas en Salud
Periodo: Enero - Junio 2023
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1 Corresponds a las reclamaciones presentadas por los usuarios directamente en las Institucionas Financieras, a fravés de las Unidades Especializadas de Atencién a Usuarios (UNE).
Fuente: Registro de Informacion de Unidades Especializadas (REUNE), CONDUSEF.
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jpnmapa  PRINCIPALES CAUSAS DE RECLAMACION EN LA INSTITUCION FINANCIERA
e Aseguradoras Especializadas en Salud
Periodo: Enero - Junio 2023

Inconformidad con el monto del coaseguro o participacion del asegurado en el siniestro | Inconformidad con el monto de la indemnizacion | Negativa en el pago de la indemnizacion
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RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Aseguradoras Especializadas en Salud
Periodo: Enero - Junio 2023
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‘Corresponde alas reclamaciones presentadas por los usuarios ante la CONDUSEF, mediante los procesos de Gestion Ordinaria, Gestion Electronica y Conciliacion.
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RECLAMACIONES EN CONDUSEF POR PROCESO
Aseguradoras Especializadas en Salud
Periodo: Enero - Junio 2023
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jrnppnae RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF
Tl Aseguradoras Especializadas en Salud
Periodo: Enero - Junio 2023
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Mota: Se presenta informacion de las instituciones que a la fecha de corte se encuentran con estatus “En Operacion® en el Sistema de Registro de Prestadores de Servicios Financieros (SIPRES), por lo gue no se consideran aguellas con estatus: En
Liguidacion, Disueltas, Liguidadas, Transformadas, enfre otras.
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CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR CONCEPTO
ESPECIALIZADAS Salud

ENSALD Periodo: Enero - Junio 2023

Reclamaciones por Concepto
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CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO RECLAMADO
Salud
Periodo: Enero - Junio 2023
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s CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO ABONADO

w Salud
Periodo: Enero - Junio 2023
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SN INDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
T Aseguradoras Especializadas en Salud
Periodo: Enero - Junio 2023
Criterios evaluados Calificacion Final
o
Gestion Electronica Conciliacion
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PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA
En sinergia con CONDUSEF
Aseguradoras Especializadas en Salud
Enero - Junio 2023
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1 estrella: Impresion de material educativo v Consejos para tu bolsillo.
2 estrellas: Impresion de material educativo, Consejos para tu bolsillo v Espacio en Pagina Web.
3 estrellas: Imprasion de material educativo, Consejos para tu bolsillo, Espacio en Pagina Web y Taller de "Formador de Formadores” (Réplica).

4 estrellas: Impresion de material educativo, Consejos para tu bolsillo, Espacio en Pagina Web, Taller de "Formador de Formadores” (Réplica) e Impresion de material
promocional educativo.

5 estrellas: Impresion de material educativo, Consejos para tu bolsillo, Espacio en Pagina Web, Taller de "Formador de Formadores” (Réplica), Impresion de material
promocional educative y Educacion financiera en tu Institucion (EFI).
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